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1. Research Brief 
Protocol Policy Systems (PPS) asked Socitm to assist them in obtaining qualitative feedback from ~ 30 UK 
councils on the development, adoption and deployment of IT policies.  
 
The research information will be offered to respondents after the exercise is concluded should they wish to 
obtain a copy of the report.  

 
2. Research Method 
The research was undertaken using a mix of online, telephone and paper questionnaires. 
 
Initially the Socitm membership was split down the middle with one half of the membership receiving an 
invitation to complete an online questionnaire whilst the others were invited to take part in a telephone 
interview.  
 
Neither the online questionnaire or the invitations to interview yielded enough contacts. By way of a different 
approach, a paper questionnaire was distributed at a number of Socitm regional workshops and the Socitm 
Conference. The results of the paper questionnaire were then fed into the online questionnaire. 
 
The research concluded with a total of 26 responses to the questionnaire and 2 telephone interviews. The 
findings are presented as follows: 
 

   

 

Socitm • www.socitm.net   1  
 



3. Findings 
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